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Educadores como Defensores:  
Apoiando os Alunos e as Famílias Multilíngues

O apoio dos alunos e das famílias de aprendizes multilíngues implica o reconhecimento e a honra do seu direito a 
serem informados, envolvidos e respeitados como parceiros em igualdade na educação dos seus filhos. Baseado 
nas vozes e experiências das famílias, este recurso oferece áreas temáticas e exemplos de perguntas para os 
educadores dirigirem às famílias. Os educadores podem utilizar este recurso no decorrer de conversas bilaterais 
com as famílias de alunos multilíngues e para identificar formas de exercerem um apoio conjunto.

Fomentando a Comunicação Bilateral, o Acesso Linguístico e o 
Envolvimento Ativo
Uma comunicação e um envolvimento que sejam claros, consistentes, recíprocos e acessíveis entre famílias e 
educadores são essenciais para o apoio no sucesso dos alunos.

Comunicação Bilateral e Acesso Linguístico
1.	 Em que idioma prefere receber as comunicações da escola, e como podemos assegurar que recebe as 

informações de forma clara e consistente? Que método de comunicação prefere utilizar conosco? 
2.	 Com que frequência gostaria de receber atualizações sobre o progresso do seu filho, e quais os métodos de 

comunicação (ex: SMS, e-mail, chamada telefônica) mais adequados para você?

Envolvimento Ativo 
1.	 Como podemos colaborar de forma mais eficaz para apoiar o sucesso do seu filho e fortalecer a nossa 

comunidade educativa?
2.	 Quais são as suas formas preferenciais de participar ativamente na escola, apresentar as suas opiniões ou 

estabelecer contato com outras famílias?
3.	 Tem alguma pergunta sobre o funcionamento da escola?
4.	 Existem decisões específicas relativas à educação e ao bem-estar do seu filho nas quais gostaria de 

participar?

Apoiando a Aprendizagem do Aluno, o Crescimento Acadêmico e 
o Bem-Estar
As famílias possuem o direito de compreender de que forma os seus filhos estão sendo apoiados na escola, tanto 
no ambiente da sala de aula como para além dele.

Apoio e Oportunidades Acadêmicas
1.	 Quais são as suas esperanças e metas para a aprendizagem do seu filho este ano, e como podemos trabalhar 

em conjunto para apoiar o seu crescimento acadêmico? Como posso contribuir para nutrir o multilinguismo, 
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os interesses e a herança cultural do seu filho?
2.	 Existem áreas acadêmicas específicas em que sente que o seu filho possa necessitar de apoio adicional ou de 

oportunidades de crescimento, e como podemos colaborar para abordar estas questões?

Bem-Estar e Serviços de Apoio
1.	 Qual é o sentimento do seu filho em relação à vinda para a escola? Existe alguma informação relevante que 

eu deva saber para que possamos, em parceria, nutrir o seu bem-estar?
2.	 Existem atividades ou serviços (ex: extracurriculares, tutoria, saúde mental, etc.) sobre os quais gostaria de 

obter mais informações?
3.	 Você tem alguma dúvida ou há algo mais que gostaria de compartilhar?

Que outras perguntas tem para as famílias? Utilize o espaço abaixo para anotar quaisquer perguntas adicionais 
que lhe ocorram. 
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